ERMA

Empatia verkossa: | \
IGITAL Lue, tunne ja vastaa kunnioittavasti |

HEEEEEEEEEEEENT

lapseltieni>

MITA ON DIGITAALINEN EMPATIA?
Se on toisten tunteiden huomioimista verkossa sekd vastaamista

huomaavaisesti, selkeasti ja kunnioittavasti - myos 1lyhyissa viesteissa.

MIKSI SE ON TARKEAA?

Ruudut suodattavat pois danensavyt ja ilmeet, joten viesteja on helppo
tulkita vaarin. Digitaalinen empatia - pysahtyminen, toisen asemaan
asettuminen ja rauhoittavien sanojen valinta - suojelee ystavyyssuhteita,
ehkaisee joukkohyokkayksia ja auttaa lasta saatelemaan tunteitaan ennen
lahettamista.

Kun nuoret oppivat tarkistamaan oletuksensa ja ilmaisemaan tarkoituksensa
selkeasti, kynnys osallistua ja ottaa muut mukaan madaltuu, ja
vaarinkasitykset selviavat nopeammin. Nama taidot parantavat hyvinvointia
niin luokan ryhmachatissa, peleissa kuin somessakin.

VINKKEJA
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VINKKI 01 ‘VINKKI 02 VINKKI 03

VINKKI 04 VINKKI 05
KYSY i§5?1t§51 ennen Kayta mina-viesteja: Jos viesti kirpaisee, Varmista tarkoitus ensin: Kayta savykeinoja (kuten
lahettamista: "Milta "Minulle tuli pysahdy: hengitd > nime3 "Tarkoititko ett&..?” sen emojeita tai
vastaanottajasta mahtaa ulkopuolinen olo - tunne > valitse vastaus sijaan ettd olettaisit kappalejakoja) harkiten

tgntua, kun han lukee voidaanko puhua?” (sen vasta sitten. pahinta. vaarinkasitysten
taman? sijaan etta syyttaisit vahentamiseksi.

toista)
I | | | III‘IIIHIIIIIII
EHDOTETUT AKTIVITEETIT RESURSSIT

Toteuttakaa kaksiosainen "Empatia verkossa” -viikko:
1. Paivittdinen 60 sekunnin sdvykatsaus ennen julkaisemista tai vastaamista. '

2. Yksi korjausliike, jos v&arinkdsitys sattuu (”Luin viestini uudestaan - sori, se kuulosti
tylylts. Tarkoitin oikeasti..”). Kirjatkaa onnistumiset paperille tai yhteiseen tiedostoon

ja kehukaa toisianne hyvin muotoilluista viesteista. Common Sense Media -
Keskustelunavauksia ja perhevinkkeja
. - kunnioittavaan
10-12-vuotiaat lapset verkkokdyttdytymiseen.

Tehtdva: Valitkaa kolme lyhyttd viestid (esim. ”Ihan kiva.”, "Missd olit?”, "Selvd.”).
. e s R . . .. . Childnet - Kaytadnnon ohjeita ja
+ Pyyda lasta selittamaan, milta kukin viesti hanesta kuulostaa. viéeoita empaziasta, J J

« Pohtikaa kahta mahdollista sdvyad (ystdvdllinen vs. &rsyyntynyt). ystavallisyydesta ja turvallisesta
— viestinnasta.

+ Kirjoittakaa viestit uudelleen niin, ettd tarkoitus on selvd (lis&dtk&3 tervehdys, tunne

tai kysymys). B ——E

| | | 1 l | | |
12-14-vuotiaat nuoret

Tehtava: E-C-H-0 - Rauhallinen vastaus hankaliin viesteihin Kayta tata . A . . . .
nelivaiheista ohjetta nuoresi kanssa, kun jokin viesti kuulostaa tylylta, Vglligaa jokin oikea tai kuvitteellinen hankala
hammentdvalta tai loukkaavalta: viesti.

 Pyyda nuorta kirjoittamaan siihen ensireaktiovastaus

(se, mik3d tulee ensimmdisend mieleen).

Osoita Tarkista Hahmota Ehdota  Kirjoittakaa vastaus sitten uudelleen kayttamalla
empatiaa tarkoitus vaikutus ratkaisua E-C-H-0-vaiheita.

Kokeilkaa yhdessa:

Nayta, etta
ymmarrat toisen
tunteet.

Varmista, mita Myénna, milta Tarjoa myéntein- + Vertailkaa: Kumpi vastaus tuntuu rauhallisemmalta,

toinen tarkoit- omat sanasi tai en tapa edeta. ystavallisemmdaltd ja selkeammalta?

ti, ennen kuin tekosi ovat

teet voineet "Haluatko jutel- Pohdinta: Kysy nuorelta:

johtopaatoksia. vaikuttaa. la ja selvittaa
taman?”

"Ymmarran, miksi

L « "Miten E-C-H-0-tavan kaytto muutti viestig?”
tuo harmitti

"armistan vain, §”Lyhyt viestini +  "Mik3 vaihe oli sinulle helpoin? Mik& tuntui
pahoititko miel- Qfsaattoi kuulostaa vaikeimmalta?”
esi siita, etten Psilta, etta + "Milta toisesta mahtaa tuntua saada E-C-H-0-vastaus

rX isi R . . .
Wk e e gllsln o sen ensimmaisen version sijaan?”
arsyyntynyt.

sinua.”
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ERMA

Ystavallisyys verkossa:
IGITAL Pienia tekoja, suuri vaikutus

MITA ON YSTAVALLISYYS VERKOSSA?

Se on ystavallisyyteen ja tukeen kannustamista: toisten huomioimista,

kunnioittavien sanojen valitsemista ja pienia tekoja, jotka kohottavat

verkkoyhteison ilmapiiria.

MIKSI SE ON TARKEAA?

Lapset viettavat suuren osan sosiaalisesta ajastaan digitaalisissa
ymparistoissa. Ystavallisyyden harjoittelu verkossa rakentaa
turvallisempia yhteisdja, vahentda ristiriitoja ja ulkopuolisuutta seka
vahvistaa reaalimaailman ystavyyssuhteita.

Se auttaa lapsia oppimaan, miten heidan sanansa vaikuttavat muihin,
vaikka viestit olisivat lyhyita tai nimettomia. Pienet tukevat teot -
kiittaminen, kehuminen, kuulumisten kysyminen - luovat tapoja, jotka
kantavat kouluun, harrastuksiin ja perhe-elamaan.

1aPseueni?ehté"éi Opettaas

Samanlainen taulukko voidaan luoda viikoille 2 ja 3.

VIIKKO-OHJELMA: Completed
Pienia tekoja, suuri vaikutus
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DAY Pieni teko verkon ystavallisyytta Completed
DAY
Maanantai Faheta p051t11Ylnen v1g§t}"tal emoji [:] Maanantai
ilahduttamaan jonkun paivaa.
Tiistai Kiitd jotakuta verkossa hyddyllisen tai [:] Tiistai
hauskan asian jakamisesta.
L. Kehu aidosti luokkakaverin julkaisua tai [:] Keskiviikko
Keskiviikko | g 5yutusta.
Jaa tukeva resurssi (esim. Torstai
Torstai opiskeluvinkki, hyvinvointilinkki) [:]
kaverille.
B . Perjantai
. . Kutsu joku, joka saattaa tuntea olonsa [:]
Perjantai ulkopuoliseksi, mukaan ryhmachattiin tai
peliin. Viikonloppu
Viikonloppu | Pohtikaa yhdessa: Mika teko tuntui [:]
parhaalta? Kuka voisi tarvita
ystavallisyyttd ensi viikolla?

Viikko 2: Miten meilld meni t&114a
viikolla? Mita jatkamme?

Viikko 3: Miten ystavallisyytemme
vaikutti muihin? Mita jatkamme?

L1 O O )

10-12-vuotiaat lapset -

Ideoikaa yhdessa viisi “verkkokiltteyden”
tapaa (esim. emoji-yl&afemmat, hyddyllisten
linkkien jakaminen, uusien pelaajien
toivottaminen tervetulleeksi peliin).
Pyyda lasta valitsemaan yksi idea paivassa
ja kokeilemaan sitad turvallisessa, tutussa
ymparistéssd (kuten luokan ryhmissi tai
harrastuschatissa).

Pohdinta: Kysy paivalliselld: "Kenen
paivaa luulet ilahduttaneesi tanaan? Mista |
huomasit sen?”. Jos jokin tuntui

kiusalliselta, miettikda, mikad tekisi
siitd helpompaa ensi kerralla (esim. |
lyhyempi viesti tai eri kanava).

12-14-vuotiaat nuoret

Luokaa yhdessa "Yksityisviesti ennen
kommenttia” -rutiini: jos julkaisu
hammentaa tai pahoittaa mielen, laita
yksityisviesti ja selvitd asia ennen
julkista vastausta.

Haasta nuoresi tekemdan kolme tukevaa tekoa
t4115 viikolla (esim. vahvista kaverin
saavutusta jakamalla se, kutsu joku mukaan
ryhmdchattiin, jaa kunnioittava korjaus
13hteiden kera).

Pohdinta: "Millainen vaikutus sanoillasi
oli? Ota kuvakaappaus tai kuvaile yksi
esimerkki ja kerro, miksi se toimi.”

RESURSSIT

Common Sense Media - “How to Be Kind
Online”:Lyhyitd, perheille sopivia
ohjeita hyvistd kdytdstavoista
verkossa.

Childnet - “Be Kind Online”:
Vinkkeja, videoita ja

keskustelunavauksia perheille.

T
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ERMA

Tee perhechatista

IGITAL oikeasti toimiva | {I’::geffg'f,:ehtavé Opettag
1:

Yhteisgn toimji

Q .. ntaan 0s Q .
..-..-.. RlStlplitojen PatkaisuaaulsmmlSta R
Miten tehda perhechatista hyodyllinen? @
Olemassa olevan perhechatin valjastaminen suunnitelmien
koordinointiin, tarpeiden jakamiseen ja pienten erimielisyyksien
ratkomiseen ilman pitkia vaittelyita. -
000

MIKSI SE ON TARKEAA?

Perheet luottavat jo nyt pikaviestimiin kyytien, 1laksyjen ja menojen sovittamisessa.
Muutama selkea toimintatapa muuttaa kaaoksen rauhallisemmaksi kanavaksi, jossa pyydetaan

apua, vahvistetaan yksityiskohtia ja korjataan ongelmat nopeasti.

Lapset harjoittelevat hyodyllisen tiedon jakamista, ajoissa vastaamista ja eriavien
mielipiteiden ilmaisemista kunnioittavasti - taitoja, joita he tarvitsevat kouluryhmissa
ja ystavyyssuhteissa. Tama vahvistaa arjen yhteistyota kotona ja tukee PERMA-Digitalin

ihmissuhteiden osa-aluetta.
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Toteuttakaa 7 pdivan "Perhechat” nykyisilla valineilléanne:
1. Kiinnittakaa kaksi saantoa chatin ylareunaan:
= Viestin muoto (Milloin/Miss&/Tarve/Kuka).
= "Ei viesteja ydaikaan; puhutaan aamupalalla.”
2. Paivan logistiikkaviesti (vanhempi tai teini): Yksi viesti joka ilta, jossa listataan seuraavan p&ivan haut, rahat/lomakkeet ja avun
tarpeet.
3. Yksi yhteenveto per asia: Se, joka paatt33 keskustelun, postaa lopputuloksen (aika/paikka/kuka).
4. Adniviestit (max 30s): Kayttdkaa daniviestejd monimutkaisiin asioihin; se vahent3d sdvyn vairintulkintaa.
5. Sunnuntain 10 minuuttia: Avatkaa kalenteri, vahvistakaa kyydit/kokeet ja poistakaa vanhat viestit, kun yhteenveto on tallessa.

10-12-vuotiaat lapset 12-14-vuotiaat nuoret
Anna lapselle yksi konkreettinen | Opeta "kasikirjoitus” keskustelun
tehtdva viikoksi: vaarinkdsitysten selvittidmiseen:
"Muistutusvastaava”. Han 1&hett&a o ) ) o
joka ilta yhden viestin, jossa on 1. Totea tosiasia: “Viestit menivat ristiin;
huomisen kolme kohtaa: en huomannut klo 17 muutosta.”
. | 2. Ehdota korjausta: "Sovitaanko, ett3
1. Hakuaika
2. Mukaan pakattava asiat TuutokseF kgotéan"yﬁteen lgppuyhteenxetoon, BORION Sence Hedia = Fanity Tech
3. Yksi avunpyyntd | | jotta kaikki tietavat tarkistaa sen? Ngreenents — Kaytannsllisis

. . . ) 3. Tarjoa oma osuutesi: ”“Min& postaan muokattavia saantéja, jotka voitte
Tark1§taka§ V195F1 Yhd?5533 onko se vhteenvedon, jos aloitan ketjun.” Pyyda kopioida suoraan omaan chattiinne.
;?%ie??/ﬁgoyF}¥k° 57;tﬁ ) nuorta kdyttidmdan titd kerran oikeassa

ittoin/Hiissa/larve/Ruka: perhetilanteessa (kyydit, kotitydt, raha). UK Safer Internet Centre - ,

. oL . Yksinkertainen tulostettava pohja
Pohdinta: Kysy: "Mika sai muut Pohdinta: ”Lyhensikd t&ma tapa vaittelyd? Mika laiteajoista ja pelisdadnnoista.
vastaamaan nopeasti - aika, paikka lause auttoi eniten?”
vai selkea kysymys?”. Harjoitelkaa
yhden viestin parantamista. ] —
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ERMA |

IGITAL Viesti perille:
Oikealla savylla Mita tama tehtdva
opettaa lapselleni?
e e
w osallistuminen
MITA ON "VIESTI PERILLE"? . Tunnesaately

. Globaali tietoisuus.
. Ristiriitojen ratkalsu

Se on viestien savyn havainnointia verkossa ja
kunnioittavien sanojen valitsemista. Tavoitteena on vahentaa

hammennysta, ottaa muut mukaan ja rauhoittaa ristiriitoja.

MIKSI SE ON TARKEAA?

Lyhyet viestit kulkevat nopeasti - ja savy usein katoaa matkalla. Kun lapset oppivat
tarkistamaan savyn, selventamadan aikeensa ja muokkaamaan sanavalintojaan, he valttavat
vaarinkasitysten ryopsahtamista, vaarintulkintoja ja turhia riitoja.
Kunnioittava viestinta tarkoittaa myos erilaisten kulttuuristen normien, aikavyodhykkeiden ja
kielitaidon huomioimista ryhmachatissa. Nama tavat suojelevat ihmissuhteita, tekevat
verkkoymparistoista kutsuvampia ja auttavat nuoria saatelemaan tunteitaan ennen julkaisemista
- mika on keskeista hyvinvoinnille ja PERMA-Digitalin "Ihmissuhteet”-osa-alueelle. ‘Q’
A\

varma, mitd tarkoitit
tuolla viestilla. Oliko se
vitsi vai oletko
pahoillasi?”

yksityisviestissa: "Hei,
voidaanko jutella siits, kokeile: ”Luulen, ettd
miten jakaisimme tehtavat olemme ymmartaneet
tasaisemmin ensi ‘ toisemme v&arin. Voimmeko

viestittely ndin myohaan”,
kokeile: "0len vasynyt ja
saatan olla nyt
lyhytpinnainen. Voidaanko
jutella tasta
huomisaamuna?”

[N N A
EHDOTETUT AKTIVITEETIT

neronleimaus.. taas”,

kerralla?” kdyda suunnitelman vield

kerran 1api?”

VINKKI 01
N : VINKKI 02 VINKKI 03 VINKKI 04
Tee savykatsaus: lue
viesti d3neen kerran. Jos Suosi kysymyksid oletusten Pida kehuminen julkisena, Valta sarkasmia ja
se kuulostaa kiredlts, sijaan:”Tarkoititko korjaaminen yksityisena. sisapiirivitseja
pehmennd sit3d tai lis3a etta..?” sekaryhmissd; kaikki eivat
i : jaa samaa kontekstia.
FRUSESERERod Esimerkki: Ryhmadchatissa:
Esimerkki: Sen sijaan etta Esimerkki: "En ollut “Hienosti jarjestetty Esimerkki: Sen sijaan ettd
sanoisit “Lopeta ‘ Se UL Ge g S LS tapahtuma, Ella!” ja sanoisit "Wau, mika

N\ O
N T~

VINKKI 05

Kun suututtaa: pysahdy >
hengita > kirjoita > 1lue
vudelleen > laheta (tai

odota).

Esimerkki: Luonnostele
viesti, poistu paikalta 2
minuutiksi, lue sitten
vudelleen ja muuta "Tama
on niin arsyttavaa”
muotoon “Tunnen itseni
turhautuneeksi. Voidaanko
keksia ratkaisu yhdessa?”

Esittele TONE-testi minkd tahansa viestin tarkistamiseen:

T = True (Totta/Faktat ovat selkeitd) TONE-kasittelyn jalkeen:

0 = Open (Avoin vuoropuhelulle)

N = Neutral (Neutraali, ei tunnekuohua) T - Totta: "Olen 0 - Avoin:

E = Empathic (Empaattinen, huomioi toisen nikokulman) Lahettanyt tanaan "Voisitko kuitata,
kaksi viestia oletko nahnyt ne?”

Laita n3@m3 nelja sanaa jadkaapin oveen tai perhechatin laksyista.”

kiinnitetyksi viestiksi. Kayttakaa testid viikon ajan . . =

kaikissa viesteissd, joissa annetaan ohjeita, ollaan eri N - Neutraali: "Ei E ~ Empaattinen:

mieltd tai annetaan palautetta. kiiretta, jos olet T;egan, etta
varattu.” kaikilla on paljon

Esimerkki: Ennen (alkuperdinen viesti): “Voitko lopettaa menossa."

viestieni ignoroinnin?”

Uudelleenkirjoitettu
viesti:

"0len ldhettdnyt tdnddn
kaksi viestid ldksyistd -
voisitko kuitata, oletko
ndhnyt ne? Ei kiirettd jos
olet varattu, tieddn ettd
kaikilla on paljon
menossa.”

10-12-vuotiaat lapset

Viestin uudelleenkirjoitus. Valitkaa kolme arkista tokaisua (esim. ”0let taas my6hissd”, "Tee se nyt”,
"Tamd on vaarin”). Kirjoittakaa jokainen yhdessd uusiksi niin, ettd se 1&p&isee TONE-testin: 1lis&tkaa
fakta, tunne tai kysymys.(Esim. sen sijaan ettd sanoisit "Tee se nyt”, kokeile "P&aivallinen on pian -

ehtisitkd tehdd t&min loppuun ennen sy6mista?”)
Harjoitelkaa nopeaa aaneenlukua ennen lahettamista.

Pohdinta: ”“Mika korjattu versio kuulosti ystdvallisimmaltd ja selkeimmadlta?” Kannusta kokeilemaan yhta
oikeassa elamdssa talla viikolla ja jutelkaa tuloksista paivallisella.

12-14-vuotiaat nuoret

Julkinen vai yksityinen -vaihtokauppa. K3y nuoren kanssa 13pi jokin viimeaikainen ryhmachat

(koulu/harrastus) yksityisyys muistaen (kaytad vain chatteja, joihin lapsella on lupa).

1. Etsikad3a viesti, joka olisi pitdnyt olla julkinen kehu.

2. Etsik83 viesti, joka olisi pitdnyt hoitaa yksityisviestilld (korjaava palaute).

3. Luonnostelkaa molemmista TONE-kelpoiset versiot ja huomioikaa globaali tietoisuus (ei slangia,
selkedt kellonajat, selkokieliset sanat jos mukana on ei-syntyperdisid puhujia).

Common Sense Media -

Kaytannollisia
keskustelunavauksia
sdvystad ja
kunnioituksesta.

Childnet - Selkeita
ohjeita ystavalliseen ja

turvalliseen viestintadan
ryhmdchatissa.

Pohdinta: "“Miten kukin versio ’laskeutuisi’ (land) sellaiselle, joka on uusi ryhm&ssd? Mik& sanamuoto
vahensi kierroksia tai otti useampia ihmisid mukaan?” Kokeilkaa tata vaihtoa kerran talla viikolla.

l \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
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